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Einleitung

Vor Uber eineinhalb Jahren brachten die ersten registrierten Corona-Falle das 6ffentliche Leben
in Deutschland zum Erliegen. Geschafte, Restaurants und Schulen mussten ihre Pforten
schlieRen und die umfangreichen Kontaktbeschrankungen veranderten alltagliche Tagesablaufe
und das gesellschaftliche Miteinander. Auch gemeinnitzige Organisationen in Hessen waren von
dieser Entwicklung betroffen und sahen sich mit neuen organisatorischen Herausforderungen
konfrontiert. Sie mussten neue Mittel und Wege finden ihr Engagement fortzusetzen und ihr
Fortbestehen als Organisation sicherstellen. Hierbei erschwerte die Ungewissheit Uber den
Verlauf der Pandemie und die politischen Malinahmen ihrer Eindammung die Planung zukinftiger
Aktivitaten sowie die strategische Ausrichtung der Organisationen.

Im Herbst 2021 bestehen keine drastischen Einschrankungen des 6ffentlichen Lebens mehr und
das gesellschaftliche Leben kann wieder stattfinden. Ruckblickend auf Uber ein Jahr Corona-
Pandemie stellen sich jedoch die Fragen: Wie gut haben gemeinnitzige Organisationen in Hessen
die bisherige Coronakrise uberstanden? Wie steht es um ihre Zukunftsperspektiven? Und in
welchen Bereichen bendtigen sie zukiinftig Unterstiitzung?

UBER DAS ENGAGEMENT-BAROMETER

ZiviZ befragt in einem Panel Fihrungskrafte von Verbénden und Infrastruktureinrichtungen sowie
weiteren Organisationen der Zivilgesellschaft zur Situation wahrend der Corona-Pandemie. Mit der
Forderung der Hessischen Staatskanzlei wurde eine Sondererhebung unter Organisationen in
Hessen vorgenommen.

Bisher durchgefiihrte Sonderauswertungen in Hessen

September 2021: 165 realisierte Befragungen

Juni 2021: 206 realisierte Befragungen

Marz 2021: 308 realisierte BefragungenDie Gewichtung fand auf Grundlage des repréasentativen

ZiviZ Survey 2017 nach siedlungsstrukturellem Kontext! und dem Bestand hauptamtlich Engagierter
statt.

1 Die StadtgréRe wird hier als ,dunn besiedelter Iandlicher Raum* (bis 4.999 Einwohner und Einwohnerinnen), ,dicht besiedelter
landlicher Raum*® (5.000 bis 19.999 Einwohner und Einwohnerinnen), ,stadtischer Raum*“ (20.000 bis 99.999 Einwohner und
Einwohnerinnen) und ,GroRstadt” (ab 100.000 Einwohner und Einwohnerinnen) definiert.



1. Zukunftsperspektiven

Zur Bewertung der Zukunftsperspektiven sind besonders finanzielle Rahmenbedingungen der
Organisationen relevant, sowie die Entwicklung ihrer Engagierten- und Mitgliederzahlen. Durch
die Digitalisierung der Arbeitswelt und des Privatlebens, welche wahrend der Corona-Pandemie
einen nochmaligen Schub erlebte, ist die Nutzung digitaler Anwendungen auch im gemeinnttzigen
Engagement relevant. Dieses Kapitel fasst daher die Ergebnisse zur finanziellen Situation,
Engagemententwicklung  sowie  Digitalisierungsprozesse  und  damit  verbundenen
Herausforderungen der Organisationen im Jahr 2021 zusammen.

1.1 Finanzielle Situation

Viele gemeinnitzige Organisationen in Hessen hatten wéahrend der Corona-Pandemie mit
finanziellen EinbufRen zu k&dmpfen. Gerade zu Beginn der Krise verzeichneten 84 Prozent der
befragten Organisationen, im Vergleich zu einem reguldren Jahr vor der Corona-Pandemie,
Einnahmerilickgange bezlglich selbsterwirtschafteter Mittel. Mehr als jede zweite Organisation (52
Prozent) hatte auch einen Riickgang von Spenden oder Kollekten zu verzeichnen. Offentliche
Mittel reduzierten sich bei 22 Prozent der Organisationen und Mitgliedschaftsgebihren bei 20
Prozent (siehe Abbildung 1). Als besonders problematisch kann hierbei der Rickgang
selbsterwirtschafteter Mittel angesehen werden, da diese Einnahmequelle von zwei Drittel der
befragten Organisationen als (sehr) relevant eingestuft wurde. Trotz politischer HilfsmalRnahmen
verzeichneten mehr Organisationen einen Riickgang dieser Gelder (22 Prozent), als einen Anstieg
(9 Prozent).

ABBILDUNG 1: MARZBEFRAGUNG: VERANDERUNG DER EINNAHMEN SEIT BEGINN DER CORONA-PANDEMIE (IN
PROZENT)
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Ungeachtet dieser finanziellen EinbuRen sah sich die grof3e Mehrheit der befragten
Organisationen jedoch nicht in ihrer Existenz bedroht: Zu keinem Zeitpunkt des vergangenen
Jahres gaben mehr als drei Prozent der befragten Organisationen an, sich in eine
existenzbedrohende Situation zu befinden (siehe Abbildung 2). Im September 2021 gaben 13
Prozent der Befragten an, dass eine Existenzgefahrdung im laufenden Jahr noch eintreten kénnte.
Dies sind zwei Prozent weniger als unter den Befragten im Marz dieses Jahres und entspricht
auch den Angaben von Organisationen aus anderen Bundelandern?. Es ist also anzunehmen,

2 Im Rahmen einer Gesamtauswertung des Engagement-Barometers wurden die Antworten von gemeinniitzigen
Organisationen aus verschiedenen Bundeslandern, insbesondere Baden-Wirttemberg, Bayern, Berlin, Hessen,
Thiiringen, Rheinland-Pfalz und Schleswig-Holstein, zusammengefasst und ausgewertet. Hier sprachen ebenfalls
13 Prozent der befragten Organisationen von der Gefahr, noch im laufenden Jahr in eine Existenznot geraten zu
konnen.



dass der Anteil existenziell geféahrdeter Organisationen in den kommenden Monaten grundsatzlich
nicht erheblich zunehmen wird.

ABBILDUNG 2: ANTEIL EXISTENZBEDROHTER ORGANISATIONEN (IN PROZENT)
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Je nach Organisationstyp kann sich die Vulnerabilitat allerdings verschieden auf3ern: In allen drei
Befragungswellen waren Organisationen mit hauptamtlich Beschaftigten ofter von einer
(potenziellen) Existenzbedrohung betroffen als rein ehrenamtlich getragene Organisationen. In
der Marzbefragung betrug der Unterschied 11, in der Junibefragung 10 und in der
Septemberbefragung sogar 16 Prozentpunkte. Die coronabedingten Einschrédnkungen des
offentlichen Lebens scheinen folglich vor allem jene Organisationen getroffen zu haben, die trotz
inrer begrenzten Engagementmoglichkeiten finanzielle Verantwortung fur hauptamtlich
Beschaftigten trugen.

1.2 Engagemententwicklung

Die Corona-Krise schlug sich im Jahr 2021 neben finanziellen Einbuf3en auch in der
Engagemententwicklung nieder. In den Befragungswellen Juni und September sprachen circa ein
Funftel der befragten Organisationen von Mitgliedschaftskindigungen aufgrund der Corona-
Pandemie. Wahrend der Marzbefragung lag der Wert bei 17 Prozent (siehe Abbildung 3).
Gemeinnitzige Organisationen aus Hessen waren hierbei &hnlich haufig von
Mitgliedschaftskindigungen betroffen wie Organisationen aus anderen Bundeslandern.

Abbildung 3: ,Es kommt in unserer Organisation bedingt durch die Coronakrise zu Kiindigungen von MITGLIEDSCHAFTEN® (in
Prozent)
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Rein ehrenamtlich getragene Organisationen waren etwa im gleichen MalRe von
Mitgliedschaftskiindigungen betroffen wie Organisationen mit hauptamtlich Beschaftigten.
Hinsichtlich der Siedlungsstruktur lasst sich wiederum eine leichte Korrelation zwischen
Mitgliedschaftskiindigungen und dicht besiedelten landlichen Rdumen erkennen. So waren
Organisationen in bevilkerungsarmen Regionen tendenziell seltener von
Mitgliedschaftskiindigungen betroffen als Organisationen in Orten mit hoherer Besiedlungsdichte.
In diinn besiedelten landlichen Raumen waren beispielsweise durchschnittlich® 13 Prozent der
befragten Organisationen von Mitgliedschaftskiindigungen betroffen, im stadtischen Raum waren
es hingegen durchschnittlich knapp 24 Prozent (siehe Abbildung 4).

ABBILDUNG 4: MITGLIEDSCHAFTSKUNDIGUNGEN NACH SIEDLUNGSSTRUKTURELLEM KONTEXT (IN PROZENT)
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Die Mitgliedschaftskiindigungen konnen zudem anhand verschiedener Mitgliedergruppen
aufgeschlisselt werden. Die meisten Organisationen vermelden Kiindigungen von Mitgliedern, die
nicht engagiert waren und lediglich die Angebote der Organisationen genutzt hatten. In allen drei
Befragungswellen war der Anteil dieser Gruppe mit 77 Prozent (Marzbefragung), 84 Prozent
(Junibefragung), und 63 Prozent (Septemberbefragung) mit Abstand der héchste (siehe Abbildung
5). Zusatzlich vermerkte im vergangenen Jahr etwa jede vierte befragte Organisation einen Verlust
von Engagierten ohne Mitgliedscharft.

Zwar verzeichneten manche Organisationen auch Mitgliedereintritte (Junibefragung: 21 Prozent,
Septemberbefragung: 25 Prozent), jedoch sind Kiindigungen von Mitgliedern, die sich aktiv in der
Organisation engagiert oder eine (leitende) Funktion innehatten, besonders problematisch. So
verzeichneten 21 Prozent (Marzbefragung), 20 Prozent (Junibefragung), und 16 Prozent
(Septemberbefragung) der befragten Organisation Austritte von aktiven Mitgliedern. Seit Anfang
des Jahres zeichnet sich zudem ein Trend hinsichtlich Kindigungen funktionstragender
Engagierter ab, der besorgniserregend ist. So gaben im September 14 Prozent alle bundesweit
befragten Organisationen an, Personen mit verbindlichen Funktionen verloren zu haben. Die
Datenlage unter Organisationen in Hessen ist aufgrund geringer Fallzahlen fir sich alleine stehend
nicht aussagekraftig, bildet aber die gleiche Tendenz ab. Umso wichtiger ist es, diese Entwicklung
weiter zu verfolgen. Personen mit Funktionsbindung sind fur die Nachhaltigkeit einer Organisation
substanziell. Sie sind verlassliche Engagierte, die tber wichtige fachliche und die Organisation
individuell betreffende Expertisen verfiigen. Ziehen sich diese Personen vermehrt zurtick, wird
nicht nur die alltagliche Handlungsfahigkeit der Organisation geféhrdet, sondern wichtiges Wissen
fur zuklnftige Amtstragerinnen und Amtstrager verloren.

3 Es handelt sich um den Durchschnittswert, der sich aus allen Befragungswellen ergibt.



ABBILDUNG 5: KUNDIGUNGEN JE MITGLIEDSCHAFTSGRUPPE (IN PROZENT)
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Inwiefern dieses Wissen weitergegeben werden kann, hangt auch davon ab, ob und wie viele
junge Engagierte sich fur Tatigkeiten mit Verantwortung bereits einbringen. Wie Abbildung 6 zeigt,
haben mehr als die Halfte der befragten Organisationen keine jungen Engagierten (jinger als 30
Jahre) in leitenden Funktionen. Der Anteil von Organisationen, die wiederum von jungen
Engagierten in Fihrungspositionen mitgetragen werden, liegt meist unter der 25-Prozent-Marke
(35 Prozent). Dies ist problematisch, da die sukzessive Heranfuhrung junger Menschen an
verantwortungsvolle Aufgaben wesentlich fir das Fortbestehen gemeinnutziger Organisationen
sein kann. Dies bezieht sich sowohl auf die demographischen Strukturen der Organisationen als
auch auf die Bewadltigung neuer Herausforderungen, wie beispielsweise das Einfihren und Nutzen
von digitalen Moglichkeiten.

ABBILDUNG 6: JUNIBEFRAGUNG: ANTEIL JUNGER ENGAGIRTER IN LEITENDEN FUNKTIONEN (IN PROZENT)
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1.3 Digitalisierung

Die Digitalisierung innerhalb der organisierten Zivilgesellschaft hat im Jahr 2021 stark
zugenommen. So mussten gemeinnitzige Organisationen in Hessen neue Mittel und Wege finden
ihr Tagesgeschaft fortzufiihren und sich mit Mitgliedern und Engagierten auszutauschen. Hierfir
griffen sie vermehrt auf digitale Anwendungen zurtick.

Bereits vor der Corona-Pandemie nutzten viele der befragten Organisationen digitale
Anwendungen fur ihre Offentlichkeitsarbeit (72 Prozent), Koordination von Mitgliedern und
Engagierten (51 Prozent) und interne Organisationprozesse (44 Prozent) (siehe Abbildung 7). Seit
Beginn der Corona-Pandemie hat sich der Anwendungsbereich digitaler Tools nochmals erweitert.
In der Septemberbefragung gab jede dritte der befragten Organisation an, dass sie aufgrund der
Corona-Pandemie nun digitale Anwendungen fiir interne Organisationsprozesse nutze. Fast jede
zweite Organisation (43 Prozent) verwende jetzt auch digitale Raume fiir den gegenseitigen
Austausch. Daruber hinaus hatten viele der befragten Organisationen ihnr Engagementportfolio um
digitale Angebote erganzt, um die eigene Handlungsfahigkeit zu starken.

ABBILDUNG 7: SEPTEMBERBEFRAGUNG: GENUTZE DIGITALISIERUNGSBEREICHE VOR UND NACH DER PANDEMIE (IN
PROZENT)
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Dieser Digitalisierungsschub wurde Uberwiegend positiv bewertet. So stuften in der
Septemberbefragung 73 Prozent der befragten Organisationen digitale Instrumente fir die
Zukunftsfahigkeit der eigenen Organisation als (eher) wichtig ein. Dieser Trend wurde auch von
gemeinnltzigen Organisationen aus anderen Bundeslandern bestatigt (71 Prozent)*. Zwar gab es
in Hessen leichte Unterschiede zwischen Organisationen im dinn besiedelten l&andlichen Raum
(62 Prozent Zustimmung) und Organisation im stadtischen Raum (81 Prozent Zustimmung), die
allgemeine Einschatzung der Bedeutung der Digitalisierung fir den gemeinnutzigen Bereich ist
jedoch nach wie vor als hoch einzuschétzen. Digitalisierungsthemen sind also mittlerweile eng mit
zivilgesellschaftlichem Engagement verknipft und werden auch in Zukunft Relevanz haben.

4 In Bezug auf die Gesamtauswertung des Engagement-Barometers.



Neben diesen positiven Reaktionen ist zu beachten, dass digitale Formen der Zusammenarbeit
auch neue Hurden darstellen kdnnen (siehe Abbildung 8). So beobachtete mehr als jede vierte
der befragten Organisation, dass sich altere Mitglieder innerhalb der eigenen Organisation von
digitalen Formaten nicht angesprochen fiihlen. Betroffene Organisationen sind hierbei
Uberwiegend im dinn besiedelten bis stadtischen Raum zu finden. In Grof3stéadten wird diese
Ansicht hingegen nur von 10 Prozent der Organisationen geteilt. Mehr als jede funfte Organisation
sprach zudem auch von digitalen Hirden, die wiederum nichts mit dem Alter der Engagierten zu
tun héatten. Wahrend Organisationen im dinn besiedelten landlichen Raum dies zu 9 Prozent
bejahten, waren es in Grol3stadten hingegen 30 Prozent.

ABBILDUNG 8: SEPTEMBERBEFRAGUNG: VORTEILE UND HURDEN DIGITALER ZUSAMMENARBEIT (IN PROZENT)
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Abbildung 8 verdeutlicht, dass digitale Anwendungen nicht zum Selbstzweck werden dirfen. Sie
konnen zwischenmenschliche Begegnungen nicht ersetzen, da sie atmospharischen Aspekten
nicht gerecht werden. Zudem ist die Verwendung digitaler Anwendungen in der Breite der
Birgerinnen und Birger noch nicht so sehr etabliert, dass unsere vielfaltige Gesellschaft sich
daruber leichter in zivilgesellschaftlich aktiven Organisationen wiederfinden kann. lhr Einsatz in
bewusst gewahlten Bereichen birgt dennoch die Chance, die eigene Wirkung zu steigern, neue
Wege durch etwaige Krisen aufzuzeigen und letztlich den digitalen Strukturwandel, den die
Gesellschaft durchlauft, souveran zu begleiten, zu beschreiten und aktiv mitzugestalten.



2. UnterstitzungsmalRnahmen

Mit Blick auf die finanziellen, demographischen und digitalen und Herausforderungen
gemeinnitziger Organisationen in Hessen im Jahr 2021 stellt sich nun die Frage, inwiefern
staatliche SofortmafRnahmen Abhilfe leisten konnten und in welchen Bereichen eine weitere
Unterstitzung sinnvoll ist.

2.1 Bisherige Unterstitzung in der Corona-Krise

Die Anzahl der befragten Organisationen, die einen oder mehrere Antrage auf Liquiditatshilfen
stellten, lag sowohl in der Marz- als auch in der Junibefragung bei ca. 11 Prozent. Die
Antragsquote ist hierbei etwas geringer als bei gemeinnitzigen Organisationen in anderen
Bundeslandern, wo eine Antragsquote von ca. 16 Prozent zu beobachten war. Hinweise auf
mdgliche Hilfen und Angebote erhielten die befragten Organisationen hierbei vor allem Uber
Verbédnde und Netzwerke (65 Prozent), durch die Medien (50 Prozent), oder direkt von der
Landesregierung bzw. den zustandigen Behorden (24 Prozent).

Die Organisationen, die keinen Antrag gestellt hatten, begriindeten diese Entscheidung unter
anderem damit, dass sie keinen Bedarf hatten (freie Antworten), sie die Antragskriterien nicht
erfillen konnten (36 Prozent), oder ihre Bedarfe nicht von den Hilfsprogrammen abgedeckt
wurden (12 Prozent). 18 Prozent aller befragten Organisationen gaben zudem an, dass sie kaum
oder keine Informationen Uber Hilfsprogramme erreicht hatten. Die Frage nach der Eignung von
staatlichen Hilfsprogrammen zu Abwendung der Existenzgefahrdung gemeinnitziger
Organisation in Hessen wird folglich gemischt beantwortet. Wahrend knapp jede flinfte der
befragten Organisationen den Hilfsprogrammen ein (eher) positives Zeugnis ausstellte, waren flr
mehr als jede vierte der befragten Organisationen die MaRnahmen (eher) unzureichend (siehe
Abbildung 9).

ABBILDUNG 9: MARZBEFRAGUNG: ,DIE HILFSPROGRAMME VON BUND UND LANDERN SIND GEEIGNET, DIE
EXISTENZGEFAHRDUNG VONGEMEINNUTZIGEN ORGANISATIONEN DURCH DIE CORONAKRISE ABZUWEHREN* (IN
PROZENT)
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2.2 Zuklnftig gewtinschte Unterstitzung

Zur Vorbereitung auf die Zeit nach der Pandemie wiinschen sich die befragten Organisationen vor
allem Forderprogramme, die als weniger biirokratisch wahrgenommen werden. Dies kann erreicht
werden, indem Antragsstellung und Nachweispflicht weniger zeitintensiv sind (66 Prozent) und
Forderprogramme auch kleinere Vorhaben finanzieren (63 Prozent). Fast jede zweite befragte
Organisation wiinscht sich weiterhin zudem Férderungen zum Aufbau ihrer digitaler Kompetenzen
und eine gemeinsame Medienkampagne, die zu mehr Engagement nach der Krise aufruft (siehe
Abbildung 10). Organisationen im diinn besiedelten landlichen Raum scheinen insgesamt seltener
Unterstitzung in Anspruch nehmen zu wollen als Organisationen im stadtischen Raum. So
winschten sich beispielsweise lediglich 48 Prozent der Organisationen im dinn besiedelten
landlichen Raum mehr Forderprogramme, die weniger zeitintensiv in der Antragstellung sind. Bei
Organisationen im stadtischen Raum waren es hingegen knapp 70 Prozent. Ahnlich verhalt es
sich beim Wunsch nach mehr Férderungen digitaler Kompetenzen. Hier sprachen sich 39 Prozent



der Organisationen im dinn besiedelten landlichen Raum daflrr aus. Im stadtischen Raum waren
es wiederum knapp 50 Prozent. Diese Werte lassen damit den Schluss zu, dass gerade neuere
Formen und Mdglichkeiten des Engagements vor allem im urbanen Raum auf Zuspruch treffen.
Auch der landliche Raum wirde von diesen Innovationen profitieren, benétigt zunachst aber noch
mehr Vermittlungsarbeit der Chancen und Mdéglichkeiten.

ABBILDUNG 10: SEPTEMBERBEFRAGUNG: GEWUNSCHTE UNTERSTUTZUNG DURCH DIE POLITIK (IN PROZENT)
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Beziglich mdglicher Forderanséatze im Digitalisierungsbereich ist fur die befragten Organisationen
vor allem die Unterstitzung Engagierter und Mitglieder bei der Aneignung digitalen Knowhows,
die Gewahrleistung bedarfsgerechter Hardware-Ausstattung, und die Ermdglichung von
Uberblickswissen (ber digitale Anwendungen relevant. Hier konnen staatliche HilfsmaRnahmen
sehr gut ansetzen und beispielsweise technisches Equipment, Coaches, Schulungen oder
Weiterbildungen flr gemeinnitzige Organisationen bereitstellen.

Neben einem Ausbau unterschiedlicher Foérderangebote ist zudem der Ausbau von
Beratungsangeboten entscheidend. Wenn gemeinnitzige Organisationen Hilfestellungen zu
bestehenden oder méglichen Forderantragen bendtigen, sind neben der fordernden Organisation
und dem eigenen Verband auch die Kommunalverwaltungen relevante Ansprechpersonen (fur 31
Prozent der Befragten). Die Ausweitung bestehender Beratungsangebote ermdglicht den Abbau
blrokratischer Hurden und nimmt vor allem Kkleineren Organisationen die Angst vor der
Antragstellung. Gekoppelt mit einer starken Offentlichkeitarbeit, kbnnen Beratungsangebote somit
nicht nur den Antragserfolg gemeinnuitziger Organisationen steigern, sondern auch die Reichweite
bestehender und neuer Férderprogramme weiter erhdhen.
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3. Fazit und Empfehlungen

Gemeinnitzige Organisationen in Hessen haben seit der Corona-Krise grof3artiges geleistet. Sie
haben spontan und kreativ u.a. besonders bedirftige oder gefdhrdete Personen unterstitzt,
Kinder und Jugendliche (digital) in den schwierigen Monaten begleitet und so dazu beigetragen,
dass so viel Normalitat wie moglich in den vergangenen Monaten gelebt werden konnte. Trotz
erheblicher EinbuRe hat der Grof3teil dieser Organisationen die Corona-Krise im Jahr 2021 gut
Uberstanden. Neben ihrem Engagement mussten sie finanzielle EinbuRen kompensieren, sich
um die Bindung der Mitglieder und Engagierten kimmern sowie nahezu abrupt von rein analogen
auf digitale Prozesse umstellen.

Nichtsdestotrotz hat die Krise Themen hervorgehoben, die in der weiteren Arbeit im Mittelpunkt
der Organisationen stehen sollten, damit sie sich fur die weitere Zukunft stabilisieren kénnen.

Negative Engagemententwicklung umwandeln: Auch in den kommenden Monaten wird die
Bindung und Anwerbung neuer Mitglieder und Engagierter im Mittelpunkt des Alltags vieler
Organisationen stehen.

» Um auch in Zukunft mit ausreichend vielen Aktiven sich engagieren zu kdénnen, ist eine
hinreichend diverse Basis an Mitgliedern und Engagierten wichtig. Es lohnt sich daher,
bewusst Gruppen in der weiteren Akquise zu fokussieren, die bisher weniger in der
Mitgliederstruktur vertreten waren. Ihre Wirkung als Multiplikatoren fur weitere Interessierte
hat zudem groRere Erfolgschancen als die Werbung in einem begrenzten
gesellschaftlichen Milieu.

» Es sollte zudem frihzeitig mit der Akquise der nachsten Generation von Fuhrungskréften
begonnen werden, beispielsweise durch Tandemprogramme junger Engagierter mit

erfahrenen Fuhrungspersonen. Zusatzlich sollte die Teilnahme an
Qualifizierungsprogrammen begrifl3t werden, um Unsicherheiten ab- und Kompetenzen
aufzubauen.

» Hier kann auch die Engagementférderung unterstiitzen, indem vermehrt Fortbildungen fir
Fuhrungskréafte beworben werden, von denen sich auch Interessierte an Aufgaben mit
Fuhrungsverantwortung angesprochen fuhlen.

» Die Auswirkungen der Pandemie vertiefen Briiche zwischen Mitgliedergewinnern und -
verlierern. Organisationen mit Verlusten sollten in der Erarbeitung eigener nachhaltiger
Nachwuchsstrategien ermutigt und beratend begleitet werden.

» Eine diverse Basis an Mitgliedern und Engagierten begunstigt auerdem Meinungsvielfalt.
Raume des Austauschs und der Diskussion kontroverser Themen sollten darum dringend
erhalten bzw. aufgebaut werden. So kann durch den Dialog gegenseitiges Verstandnis und
Akzeptanz geschaffen werden. Das Engagement bspw. in einem Verein erhalt dadurch
zusatzlichen Wert und Anerkennung.

Erneute finanzielle Engpéasse vermeiden: Durch das notwendige drastische Einschranken des
offentlichen Lebens im Jahr 2021 gerieten vor allem Organisationen in finanzielle Notlagen, die
ihre Einnahmen Uberwiegend aus Veranstaltungen, Seminaren und anderen kostenpflichtigen
Angeboten generierten. Ein langerfristiger Trend von Mitgliederaustritten wird Vereine, die sich
durch eine breite Mitgliedschaft finanzieren, treffen.

» Fruhzeitig sollten Organisationen daher eruieren, wie Einnahmen breiter aufgestellt
werden konnen. Gerade hier bieten Social Media und digitale Plattformen eine gute
Mdoglichkeit, um Spendenaktionen regional unabhéngig umzusetzen und neben
kostenpflichtigen analogen auch digitale Angebote anzubieten.

» Letztlich sollten Mitgliedschaftsbeitrage den Bedurfnissen der Personen individueller
angepasst werden. Hier bieten sich neben bspw. Junior- und Seniormitgliedschaften
weitere Modelle an, die erprobt werden sollten.

»  Schlief3lich sind auch kleinere Unternehmen vor Ort hdufig sehr an einer Férderung des
gemeinnitzigen Engagements interessiert, wissen aber nicht, wie sie dies sinnvoll



11

gestalten kdnnen. Ein gemeinsamer Austausch und die Diskussion mdéglicher
Partnerschaften wéare ein wichtiger Schritt fir eine krisenresilientere Finanzierungsstruktur.

» Darliber hinaus sind staatliche Unterstitzungsprogramme weiterhin notwendig und
erwinscht. Hilfsprogramme sollten hierbei weniger zeitintensiv in der Antragstellung und
Nachweispflicht sein und auch kleinere Projektvorhaben fordern.

Digitalisierung als Arbeitsentlastung und Gestaltungschance nutzen:

» Moderiertes Peer-Learning im birgerschaftlichen Engagement Uber selbstorganisierte
oder bereitgestellte Plattformen ist ein wichtiger Weg fiir den Kompetenzaufbau. Vor allem
alteren ehrenamtlich Engagierten gegenuber ist das Vermitteln von digitalem Knowhow
nach wie vor eine der groRten Herausforderungen. Auch hier ist der Wissenstransfer
zwischen erfahrenen Organisationen sowie zwischen Engagierten wertvoll.

» Jungere Engagierte sollten jedoch auch die Chance erhalten, als kompetente Expertinnen
und Experten wahrgenommen und anerkannt zu werden. Beides kann eine Organisation
bedienen und als Synergie zusammenflhren. Austauschformate zwischen digital
erfahrenen und unerfahrenen Organisationen kdnnen hier eine wirksame Hilfe und
Vernetzungsmaoglichkeit sein.

» FoOrderprogramme im Digitalisierungsbereich sollten auch im Jahr 2022 einen Schwerpunkt
darauf setzen, dass Akteure tGiber Chancen digitaler Anwendungen flr das gemeinniitzige
Engagement informiert werden.

» Zudem wird die Nachfrage nach Datenschutz und Datensicherheit wachsen, je mehr
Organisationen digital aktiv sind. Darum sollte ein breites Informationsportfolio zu Risiken
und Gefahren friihzeitig bereit stehen, um Unsicherheiten ab- und Verbraucher schiitzende
Kompetenzen aufzubauen.

» Letztlich ist jedoch stets die bewusste Prifung zentral, in welchem Bereich digitale
Anwendungen Engagement tatsachlich erleichtern und wo sie lediglich einen reinen
Selbstzweck erfillen wiirden. Dies ist ein Prozess, der die gesamte Organisation und ihre
Mitglieder und Engagierten betrifft. Digitalisierung heifl3t auch immer eine Veranderung der
Organisationskultur. Vereine, Stiftungen und andere, die sich diesem Prozess allein nicht
gewachsen fihlen, sollten mit der Starkung bereits bestehender Angebote und der
Entwicklung weiterer Angebote, aufgefangen werden.

Haufig hilft bei allen Themen zu Beginn auch einfach schon der Erfahrungsaustausch mit anderen
Organisationen. Diesen Kontakt Uber bisherige Netzwerke im eigenen Engagementbereich
hinweg herzustellen, ist oft nicht leicht. Hier kann die Engagementférderung helfen und ein erstes
Kennenlernen organisieren, dass sich im Anschluss selbst tragen kann.

Grundsatzlich empfiehlt sich zudem die Bedeutung gemeinnitzigen Engagements fir die
Gesellschaft, beispielsweise durch gemeinsame Medienkampagnen, immer wieder
herauszustellen und somit zu starken.



